Vseobecné obchodni podminky k ServiceCare COMPLETE pro

dodavkova vozidla Mercedes-Benz
(dale jen ,VOP COMPLETE")

1. Uvodni ustanoveni

Mercedes-Benz Ceska republika s.r.o., se sidlem Daimlerova 2296/2, 149 45 Praha 4, IC: 480245562 (dale jen
~MBCZ“), se zavazuje poskytovat zékaznikovi Ci zajisfovat pro zakaznika servisni vykony a zakaznik se zavazuje
platit MBCZ pravidelnou mési¢ni platbu &i pau8alni ¢astku dle platebnich podminek. Za timto GCelem byla
uzaviena mezi MBCZ a zékaznikem smlouva ServiceCare COMPLETE (déle jen ,Smlouva“), jejiz nedilnou soucasti
jsou VOP COMPLETE.

MBCZ bude dle potfeby zdkaznika provédét Ci zajiStovat u smluvnich opravcl Mercedes-Benz nutné servisni
vykony pro zakaznikovo vozidlo &i vozidla (spole¢né déle jen ,vozidlo“) uvedena vzdy ve Smlouvé, a to za
podminek dale stanovenych VOP COMPLETE.

Pokud budou servisni vykony zajiSténé i provedené MBCZ ucinény v rozsahu servisnich vykon( definovanych v
¢lanku 2.1 VOP COMPLETE, MBCZ nebude po zékaznikovi pozZadovat jinou Ghradu servisnich vykonl nez platbu
dle ¢lanku 4.1 VOP COMPLETE, tim se ovSem MBCZ nevzdévad naroku na jiné platby definované v téchto
podminkach.

MBCZ bude poskytovat i zajisSfovat servisni vykony dle moznosti zejména u jakéhokoliv smluvniho opravce
Mercedes-Benz v zemich EU (déale jen "smluvni servis").

Zakaznik je povinen vozidlo, vEetné vybavy, specifikované ve Smlouvé uZivat dle dohodnutych podminek
stanovenych VOP COMPLETE, a to zejména provoznich podminek

2. Rozsah servisnich vykont

MBCZ se zavazuje poskytnout nasledujici sluzby v rozsahu stanoveném VOP COMPLETE:

Vykon vsech servisnich praci uréenych podle nejnovéjsich pokynl vyrobce k ddrzbé pro Ceskou republiku;
spole¢nost MBCZ dodé potfebné dily a provozni kapaliny (s vyjimkou pohonnych hmot/AdBlue).

Vykon vsech oprav v Ceské republice, které budou nezbytné z diivodu opotiebeni v diisledku fadného pouzivani
vozidla v souladu s U€elem jeho pouZiti uvedeném ve smlouvé. Pokud neni moZné zajistit hospodérnou GdrZzbu
motorl, spoleénost Mercedes-Benz ponese naklady na potfebnou vyménu motorl nebo adekvatni nahradu. V
zahraniéi v oblasti aplikace mimo Ceskou republiku neni Gdrzba zahrnuta v rozsahu sluzeb.

V pripadé poruchy méa klient narok na néahradu nakladi celoevropské havarijni sluzby ze strany spolecnosti
MBCZ. Toto ustanoveni vSak plati pouze tehdy, pokud oprava porouchaného vozidla spadd do rozsahu
COMPLETE a pokud nelze vozidlem samostatné dojet k nejbliz§Simu partnerovi Mercedes-Benz. Néklady sluzby
24h nejsou hrazeny v pfipadé vadnych Zarovek ¢i doplnéni oleje.

V zahraniéi mimo Ceskou republiku neni ddrzba zahrnuta v rozsahu sluzeb.

Dopliikové sluzby, napf.:

* vyména pneumatik

* uskladnéni pneumatik
mohou byt pisemné sjednédny ve Smlouvé. Pokud nebyly tyto dopliikové sluzby sjednany, ma se za to, Ze jsou
tyto sluzby vylouceny.

Servisnimi vykony neni zejména:

zplUsobené nehodou, vy$si moci, nasilnou manipulaci klienta, kradeZi, pozarem, sabotazi a pdsobenim chemickych
latek;

zplsobené pouZitim nespravného paliva;

zplUsobené vaélkou, nepokoji, obcanskou valkou, pfirodnimi zivly (zemétreseni, propad, sesuv pddy, povoden, zatizeni
snéhem, lavina, vzduté voda, sopeéné erupce, atd.), jadernou energii;

zplsobené nevhodnym zachézenim s vozidlem, napt. prekrocenim limitl zatizeni uvedenych v dokumentaci vozidla a
zatizeni ndprav, uziteéného zatiZeni atd.;

zplsobené pouZivanim vozidla za podminek, které nejsou v souladu s ustanovenimi smlouvy;

na sklech (rozbiti skla);

zplsobené zménami na vozidle provedenymi klientem nebo tfetimi stranami, napt. pfeména na LPG/GLP.

zpUsobené pouzivanim vozidla neopravnénymi tietimi stranami;

zplsobené pouZivanim jinych neZ origindlnich dili Mercedes-Benz, originélnich dili a dilG odpovidajici kvality nebo
provoznich kapalin neuvedenych v ustanovenich spoleénosti MBCZ o provoznich kapalindch (vyluéné pro vozy
Mercedes-Benz);
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zplsobené nespravnym pouzivanim, napf. jizdou na prazdnych pneumatikach, rychlou jizdou s pneumatikami, které
nejsou pro tak vysoké rychlosti uréeny;

v dlsledku mensi kolize a nasilného zachazeni zplsobeného klientem;

zplUsobené nedodrzovanim ¢asovych intervall pro udrzbu;

zplUsobené nedbalosti souvisejici s pribéznymi prohlidkami a Udrzbou stanovenymi v provoznim manualu, které museji
byt klientem provaddény mezi intervaly Gdrzby (napfF. kontrola oleje, kontrola tlaku v pneumatikéch).

Neni-li jinak dohodnuto nebo objednéno jako dopliikova moznost, dale je vylouceno nasledujici:

doplnéni/vyména motorového oleje, chladici kapaliny, brzdové kapaliny, nemrznouci kapaliny, oleje a kapaliny do
ostfikovacl mezi intervaly GdrZby;

doplnéni motorového oleje a vyména Zarovek bude kryta pouze v pfipadé, Ze je vozidlo v autodilné provadéjici jinou
opravu/sluzbu;

naklady sluzby 24h nelze uhrazovat za vadné Zarovky &i doplnéni oleje;

palivo a AdBlue;

dalsi technické vybaveni nebo Gpravy na vozidle v disledku zdkonnych poZadavkd;

pneumatiky a jakykoliv systém/souprava na opravu pneumatik (Tirefit);

nahradni vozidlo, zatimco vozidlo prochézi opravou nebo Gdrzbou;

kazdé dalsi vybaveni verzi MarcoPolo, James Cook apod. (napf.: postel, kuchyné...)

odtahové sluzby

odstranéni Skody nebo zvySené naklady v ddsledku nespravné opravy nebo Udrzby autodilnami neautorizovanymi
spolec¢nosti Mercedes-Benz a v disledku naslednych zmén na vozidlech provedenych klientem nebo tretimi stranami;
dodateéné vybaveni a kone¢né Upravy;

vSechna opatieni pfi odstaveni vozidla na delSi ¢as z provozu a opétovném uvedeni do provozu, jakoZ i Skody zplsobené
nepouzivanim;

nahrazeni chybéjiciho pfisluSenstvi (napf. ndhradni pneumatika, hasici pfistroj, 1ékéarnic¢ka, vystrazny trojihelnik, atd.);
Gdrzba a oprava pomocnych a doplitkovych topnych systém( s pfimym vstfikovéanim, pokud tyto systémy nebyly v
rozsahu plvodni dodavky;

odstranéni Skod nebo obnoveni ¢alounéni (sedadla, spaci plochy, autokoberce, ¢alounéni interiéru kabiny), pokud tyto
Skody nejsou zplsobeny prirozenym opotiebenim nebo néasilnym poskozenim

opotfebeni a/nebo odbarveni v prostoru pro pasazéry a opotfebeni natéru;

natér, varovna vlajka a natfeni nakladaci ploSiny, pokud to tvofi nedilnou souc¢ast smlouvy;

odstranéni Skod na radiovém, CB a telefonnim zafizeni, navigaCnich systémech apod., jakoZ i instalacnich sadach pro
né, pokud nespadaly do rdmce plvodni dodévky;

jakykoliv druh aktualizace veSkerého softwaru integrovaného ve vozidle, v€etné aktualizace GPS map a systémového
resetu za predpokladu, Ze neexistuje Zadnéa technicka zavada;

torzni poSkozeni;

zakonné inspeké&ni poplatky za vozové a karosérské konstrukce, napt.: TUV...

néasledné skody v dlsledku neopravnénych Uprav vozidla, napf. prestavba motoru na LPG/GLP plyn;

karoserie;

poskozeni rzi;

zlomeni zavésl a podvozku;

néaslednéa skoda vznikld v dlsledku Gniku provoznich kapalin, usly zisk nebo poskozeni nékladu;

néklady, které vzniknou v dasledku pouZivani kontaminovaného nebo parafinového paliva (nafty) nebo v ddsledku
pouzivani paliv neschvélenych vyrobcem;

naklady na vyprazdnéni/vy¢isténi palivovych nadrzi;

¢isténi vozidla;

ztrata kli¢h a z toho plynouci naklady a nasledné skody;

opatreni, kterd jsou nezbytna v souvislosti se zakonnymi pfedpisy (napt. palubni jednotky);

rovnani podvozku, s vyjimkou oprav fidici/pfedni napravy, kdy je rovnani nutné, ne vSak v pfipadé nehody nebo
nespravného pouzivani;

hasici pfistroj;

naklady, které mohou vzniknout pfi vyprazdiiovani baterie. Naklady jsou kryty, pokud vyplyvaji z technické zavady, za
kterou klient neni zodpovédny.

veSkeré sefizovaci a Cistici prace nezahrnuté v pokynech pro ddrzbu, pokud nedojde k technické poruse;

2.4, Pokud dojde k poSkozeni v zahraniCi v rdmci nebo mimo rdmec smluvniho Gzemi dle bodu 1. téchto
podminek, rozsah sluzeb nebude platit pro volitelné moZnosti, i kdyZ se na né Smlouva vztahuje nebo jsou ve
Smlouvé sjednany.
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3. Doba trvani Smlouvy

Pro pfislusné vozidlo je po¢atek GCinnosti Smlouvy, doba jejiho trvani a konec G€innosti stanoven ve Smlouve.
Smlouva konéi zejména uplynutim doby, na kterou je uréena, nebo ujetim kilometrli dohodnutych ve Smlouvé,
nebo odstoupenim od smlouvy, nebo vylou¢enim vozidla ze smlouvy dle ¢lanku 7. odst. 7.3 VOP COMPLETE. Pro
pfislusné vozidlo Smlouva déle konci uplynutim doby Ucinnosti smlouvy uvedené ve Smlouvé, nebo dosazenim
maximélniho pocétu kilometrd stanoveného ve Smlouvé. DosaZzeni maximélniho poétu kilometrl je zédkaznik
povinen neprodlené nahléasit MBCZ.

4. Uhrada a vyaétovani

Zakaznik se zavazuje platit za vyuZivani smluvniho servisu a poskytnuti servisnich vykond dle VOP COMPLETE
MBCZ mésicni platbu stanovenou ve Smlouvé, véetné DPH (dale jen "mésiéni platba") nebo uhradit poplatek
v pIné vysi pfedem. Zplsob Uhrady je stanoven ve Smlouvé.

KaZdou mésiéni platbu je zakaznik povinen uhradit na bankovni G¢et MBCZ, a to vZdy nejpozdéji do 20 dnl ode
dne vystaveni pfislusSného dafiového dokladu, ktery vystavi MBCZ.

Je-li zdkaznik s Ghradou mésiéni platby v prodleni, je povinen neprodlené uhradit MBCZ mésiéni platbu spolu s
Uroky z prodleni v zakonné vysi dle aktuélnich pravnich pfedpisu.

Dosahne-li zdkaznik u vozidla kilometrd dohodnutych ve Smlouvé dfive neZ uplyne doba, na kterou je Smlouva
sjednana, zanika narok na Cerpdni servisnich vykond dle VOP COMPLETE. Zakaznik je vSak povinen dale hradit
mésicéni platbu az do konce doby platnosti smlouvy dohodnuté ve Smlouvé.

Nedosahne-li zakaznik u vozidla ro¢niho poctu kilometrl nebo celkového poctu kilometrl, dohodnutého ve Smlouvé,
tj. tento pocCet bude nizsi, mlze zékaznik pozédat MBCZ o zucétovani nedojetych kilometrd, jakoZto rozdil mezi
dohodnutym a skutecné dosaZzenym poctem kilometr(. Pocet kilometrl skutecné dosazeny zakaznikem pfi skoncéeni
platnosti Smlouvy bude vyndsoben pfisludnou cenou za km uvedenou ve Smlouvé. Z takto vypoctené sumy budou
odeéteny vSechny uhrazené mésiéni platby. Zakaznik je povinen na Zddost MBCZ umozZnit kontrolu stavu
tachometru na vozidle. Prodleni zékaznika s timto sdélenim ¢i neumoZnéni kontroly téchto Gdajl je podstatnym
poruSenim Smlouvy.

Nedohodnou-li se strany jinak je cena za kilometr a roéni pocet kilometrl pro nésledujici smluvni rok totoZny s
po¢tem kilometrd v pfedchozim smluvnim roce. TotéZz plati i v pfipadé zmény podminek provozu vozidla
dohodnutych ve Smlouvé.

5. Povinnosti zdkaznika

Zékaznik je povinen pfistavit vozidlo v€as dle vSech technickych a provoznich predpisd, dle servisniho seSitu,
pfipadné dle flexibilniho servisniho systému vozidla, pokud je jim vozidlo vybaveno, k provedeni servisnich
vykonl do smluvni dilny zékaznika; neni-li toto mozné, je povinen pfistavit vozidlo do jakéhokoliv smluvniho
servisu Mercedes-Benz.

Zékaznik je povinen dbat, aby byly dodrZzovéany veSkeré provozni a technické predpisy vozidla a aby byla v
pfipadé vzniku Skody pfijata vSechna opatfeni vedouci k jejimu zmenS§eni.

Zékaznik je povinen na zddost MBCZ sdélit neprodlené pocet ujetych kilometra.

Srouby/matice kola je nutné po cca 50 km od opravy nebo vymény pneumatiky nebo pfi jakékoliv demontazi a
opétovné montazi kola pfislusSnym zplsobem dotdhnout (pfedepsanym utahovacim momentem) a poté
pravidelné jejich utaZeni kontrolovat.

Vypadky nebo vadné fungovani tachometru, jakoZ i jeho poSkozeni, je zdkaznik povinen spole€nosti MBCZ
neprodlené pisemné oznamit a vozidlo neprodlené pfistavit k odstranéni zadvady v nejbliz§im smluvnim servisu
Mercedes-Benz. Pocet pripadnych neregistrovanych kilometrl bude smluvnimi stranami neprodlené stanoven na
zékladé vzédjemné dohody. Nedojde-li k dohodé o poétu neregistrovanych kilometrd, je MBCZ oprédvnéna stanovit
sama odhadem pocet neregistrovanych kilometra.

Pronajem nebo jiné pfenechani vozidla tfeti osobé je pfipustné pouze s pfedchozim pisemnym souhlasem MBCZ.
Takovyto souhlas MBCZ se stava pfilohou Smlouvy. Pisemny souhlas k uZivani vozidla tfeti osobou neni potfeba,
pokud se jednd o zaméstnance zékaznika, rodinné pfislusniky, osoby zékaznikem ovlddané, nebo jeho ovladajici a
osoby tvofici se zdkaznikem koncern a jejich zaméstnanci. Zékaznik je povinen vést evidenci uZivani vozidla témito
tretimi osobami a na pozadani MBCZ tuto evidenci pro MBCZ poskytnout.

6. Vyrazeni vozidla z provozu/vylouceni ze Smlouvy
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6.1.

6.2.

6.3.

7.1.

7.2.

7.3.

8.1.

9.1.

9.2.

Pfechodné vyfazeni vozidla z provozu a jeho opétovné uvedeni do provozu musi byt MBCZ neprodlené pisemné
sdéleno. Pokud vyfazeni vozidla z provozu trva déle neZ 3 mésice, je takto z provozu vyfazené vozidlo pfed¢asné
vylouéeno ze Smlouvy, nebude-li mezi smluvnimi stranami pisemné dohodnuto jinak.

K predCasnému vylouceni vozidla ze Smlouvy dochézi dale definitivnim vyfazenim vozidla z provozu (tj. zejména
odebranim prlkazu technické zplsobilosti vozidla atd.), prodejem vozidla, zanikem nebo kradeZi vozidla, dohodou
smluvnich stran atd. (dale jen ,vylouceni vozidla“). Kazd4 z t&chto udalosti musi byt MBCZ z&kaznikem neprodlené
pisemné sdélena, a to spolu s poctem kilometrld dosaZenych ke dni vylouceni vozidla. Vyvstanou-li pochybnosti o
sprévnosti zdkaznikem sdélovanych Gdajd, je zdkaznik povinen prokazatelnym zplsobem doloZit tyto Gdaje. Pokud
zédkaznik tyto Gdaje prokazatelnym zplsobem nedolozi, mé se za to, Ze zakaznik doséhl po¢tu km, a to ve vysi, ktera
odpovida dosavadnimu uZivani vozidla, jak bylo zjiSténo pfi provedenych servisnich vykonech.

Vylou€enim vozidla ze Smlouvy se rozumi, Ze ve vztahu k tomuto vylou€enému vozidlu pozbyva tato Smlouva ke
dni jeho vylou€eni platnosti a G¢innosti. Povinnost smluvnich stran k vzajemnému finanénimu vyrovnani dle VOP
COMPLETE a ptfipadné nahradé Skody neni timto dotena.

7. Odstoupeni od Smlouvy

V pfipadé, Ze nékterd ze smluvnich stran podstatnym zplsobem porusi povinnost, které ji vyplyvd ze Smlouvy,
mé druhd smluvni strana pravo od Smlouvy odstoupit. Podstatnym poruSenim Smlouvy na strané zakaznika je
zejména prodleni s Gdhradou nejméné dvou po sobé ndsledujicich mési¢nich plateb, neposkytnuti potfebnych
informaci ¢i soucinnosti MBCZ, nedodrZovani navodu k obsluze ¢&i jinych technickych a provoznich predpisd
k vozidlu, rozhodnuti insolvenéniho soudu o Upadku zédkaznika nebo zamitnuti insolvenéniho navrhu na zékaznika
pro nedostatek majetku.

PFi jiném neZ podstatném poruSeni Smlouvy je podminkou pro odstoupeni od smlouvy pfedchozi pisemné
upozornéni druhé smluvni strany na poruSovani Smlouvy. Toto upozornéni je tfeba dorudit poruSujici smluvni
strané na adresu uvedenou v zadhlavi Smlouvy a stanovit v ném Ihdtu k odstranéni zavadného stavu porusujiciho
smlouvu a upozornit na moznost odstoupeni od smlouvy.

Uginky odstoupeni od smlouvy nastavaji dnem jeho doruéeni porusujici smluvni strané. Ustanoveni ob&anského
zédkoniku o odstoupeni od smlouvy nejsou timto dotéena.

8. Dodrzovani opravarenskych podminek

Zakaznik se timto zavazuje, Ze bude dodrZovat opravarenské a provozni podminky, pfip. vSeobecné obchodni
podminky smluvni dilny zdkaznika ¢i smluvniho servisu, ktery bude provédét servisni vykony.

9. Zavérecéna ustanoveni

Smlouva se fidi pravnim ¥adem Ceské republiky, predev&im pfislusnymi ustanovenimi zékona &. 89/2012 Sb.,
ob&anského zékoniku.

VSechny spory vznikajici ze Smlouvy a v souvislosti s ni budou feSeny vzajemnou dohodou smluvnich stran. V pfipadé,
Ze se nepodaii vyresit takovy spor smirnou cestou, mize se kterakoli ze Smluvnich stran obrétit v souladu se zédkonem
€. 99/1963 Sb., ob&ansky soudni Ffad, na vécné a mistné pfislusSny soud. V pfipadé, Ze v&cné a mistné pfislusny soud
zékaznika, podnikatele, se nenachézi na Gzemi Ceské republiky, smluvni strany se ve smyslu § 89a, ob&ansky soudni
fad, dohodly, Ze vécné a mistné pfisluSnym soudem je pfislusny soud MBCZ.
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